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ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
1. FINALIDADE
1.1. Este Anexo tem por objetivo detalhar os servigcos a serem contratados.

1.2. Os servicos descritos neste Anexo compreendem o conjunto das atividades técnicas
necessarias a execugdo do objeto contratual, sendo estruturados em Unidades de Servico
(US), as quais representam os diferentes tipos de servigcos e entregas previstos, conforme
especificado neste Edital e seus anexos.

1.3. A CONTRATADA devera assegurar a execucdo integral dos servicos, incluindo o
cumprimento das Unidades de Servico (US), niveis de servico, entregas e demais
obrigacdes técnicas estabelecidas neste Anexo, em conformidade com as condigbes
definidas no Edital.

1.4. A equipe da CONTRATADA devera ser composta por profissionais capacitados e
certificados em suas especialidades.

1.5. As certificacdes exigidas neste Anexo podem ser substituidas por suas versfées superiores.

2. ATIVIDADES COMUNS A TODOS OS TIPOS DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

2.1. As atividades comuns aplicam-se a todo o escopo do Edital e as Unidades de Servi¢co As
atividades comuns a todos os tipos de servi¢os de suporte técnico especializado séo:

2.1.1. Manter atualizados o0s registros operacionais, técnicos e administrativos
relacionados as atividades da area;

2.1.2. Elaborar relatérios, planilhas e apresentacdes conforme demanda;

2.1.3. Atuar em conformidade com normas da CVM, ANBIMA, BCB e demais reguladores,
além de politicas internas de seguranca e privacidade de dados do
CONTRATANTE, adotando, quando aplicavel, padrdes de seguranca para
ambientes em nuvem e integracBes com terceiros, baseados em frameworks
reconhecidos (ex: ISO 27017, SOC 2 ou equivalentes), incluindo principios de
Privacy by Design e Security by Design;

2.1.4. Apoiar o cumprimento de politicas internas do CONTRATANTE, controles e
procedimentos operacionais;

2.1.5. Utilizar sistemas corporativos (sistemas internos, plataformas de gestdo de fundos
etc.) para execucdao de tarefas;

2.1.6. Reportar inconsisténcias e sugerir melhorias funcionais;

2.1.7. Interagir com areas como compliance, contabilidade, tecnologia, juridico e
relacionamento institucional do CONTRATANTE;

2.1.8. Participar de reunies técnicas e operacionais, contribuindo com informacdes de
sua éarea;

2.1.9. Coletar, organizar e acompanhar dados operacionais e estratégicos;

2.1.10. Contribuir para o monitoramento de indicadores operacionais e técnicos da &rea;

2.1.11. Identificar oportunidades de otimizacdo de processos;

2.1.12. Participar de iniciativas de inovac¢éo, automacéo ou revisédo de fluxos;

2.1.13. Responder a solicitac6es de gestores, parceiros, clientes internos e externos;

2.1.14. Apoiar na resolucao de duvidas, problemas operacionais e tratativas técnicas;

2.1.15. Executar atividades dentro dos prazos estabelecidos;

2.1.16. Apoiar o planejamento e controle de entregas da area.

2.1.17. Atuar na governancga técnica das integracdes com solug@es externas e plataformas
Saa$S, incluindo monitoramento de APIs, orquestracdo de servigcos e suporte a
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gestdo de multiplos fornecedores, garantindo interoperabilidade, desempenho e
seguranca das integracdes.

3. DESCRICAO DOS TIPOS DE SERVICOS

3.1. Os profissionais da CONTRATADA responsaveis pelos servicos objeto deste Instrumento
deverao atender a um minimo de requisitos para cada tipo de servigo. Estes requisitos estao
descritos neste documento a partir do Item 8.

3.2. A crittrio do CONTRATANTE, poderdo ser avaliadas e eventualmente aceitas
comprovacdes adicionais de experiéncia ou composicdes de certificacdes, desde que
apresentadas pela CONTRATADA de forma fundamentada e justificada, em substituicéo as
indicadas nas descri¢des dos perfis abaixo.

3.3. Poderéo ser aceitas certificacdes ou declara¢des formais, avaliadas como equivalentes pela
equipe técnica do CONTRATANTE, por serem em produto assemelhado ou por
evidenciarem longa experiéncia, ou qualquer outro motivo considerado aceitavel, a
exclusivo e discricionério critério do CONTRATANTE.

4. NIVEL DE SERVICO

4.1. Os niveis de servi¢cos da contratacéo estdo descritos no Anexo V — Prazos e Niveis de
Servigos.

5. PERFIS DOS PROFISSIONAIS

5.1. ACONTRATADA devera organizar-se considerando a existéncia dos seguintes papéis, ndo
se limitando a estes, caso considere a necessidade de outros papéis que julgue apropriados
para o bom desempenho das atividades contratadas:

5.1.1. Supervisor Administrativo e/lou Gerente de Contrato (responsavel pelos
assuntos administrativos relacionados ao contrato);

5.1.2. Supervisor (responsavel pelo gerenciamento da execucdo dos servicos e
supervisao do contrato);

5.1.3. Equipe Especializada (responsavel pela execucdo das atividades do Servico da
contratacéo);

5.2. A Equipe Especializada devera ser dimensionada de forma compativel com as Unidades de
Servigo contratadas, ndo sendo admitido o compartiihamento de profissionais que
comprometa a execu¢do adequada dos servigos.

5.3. Os Perfis dos Profissionais da contratacdo estdo descritos no Anexo VI - Perfis e
Qualificacdes dos Profissionais do Contratado.

6. VOLUME ESTIMADO

6.1. O volume inicial dos servicos esta descrito no Anexo VIl - Volume Estimado dos Servicos.
7. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. A prestacao dos servi¢cos objeto deste contrato podera ocorrer de forma presencial, remota
ou hibrida, conforme a natureza das atividades atribuidas a cada perfil profissional descrito
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no Anexo VI — Perfis e Qualificacdes dos Profissionais do Contratado. A definicdo da
modalidade de atuacdo sera realizada pela CONTRATANTE, conforme tabela 3, podendo
variar ao longo da vigéncia contratual, de acordo com as necessidades operacionais,
estratégicas e regulatérias da area de ativos de terceiros.

7.2. A contratada devera garantir a plena execucdo das atividades, independentemente da
modalidade de trabalho, assegurando:

7.2.1. A disponibilidade dos profissionais durante o horéario de expediente definido pela
contratante;

7.2.2. Alinfraestrutura tecnolégica necessaria para o trabalho remoto, quando aplicavel;

7.2.3. A participacdo dos profissionais em reuniées, comités, treinamentos e demais
eventos presenciais ou virtuais, conforme convocacgéo da contratante.

7.3. No caso da prestacéo dos servigos de forma presencial, os servigos de apoio especializado
serdo executados preferencialmente nas dependéncias do CONTRATANTE, a saber:

7.3.1. Centro Administrativo (Dire¢&o Geral) situado na Av. Dr. Silas Munguba, 5.700, em
Fortaleza-CE ou nas Superintendéncias Estaduais;

7.4. A CONTRATADA deverd indicar um preposto responsével pela supervisdo administrativa
do contrato. Este profissional ndo sera alocado nas dependéncias do CONTRATANTE e
néo faz parte de nenhuma das Unidades de Servigo contratadas.

7.5. O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, avaliar a possibilidade de atuagéo remota de
uma ou mais Unidades de Servicos envolvidos no objeto do contrato.

7.6. Durante a execucdo do contrato, de acordo com as necessidades que venham a surgir e
visando a exceléncia na prestacdo de servicos de suporte aos negécios da instituicdo, o
Banco poder4, a qualquer tempo, em comum acordo com a CONTRATADA e desde que
ndo haja alteragdo nos valores dos servigos contratados, solicitar a atuagdo remota de
profissionais previstos para atuacdo presencial, bem como a atuacdo presencial de
profissionais com atuacéo remota previamente definida.

7.7. O CONTRATANTE néo custeara deslocamento de equipe para suas instalagbes, cabendo
a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais envolvidos na
prestacdo dos servicos de suas instalagBes para as instalagbes do CONTRATANTE,
inclusive quanto as demais despesas de passagem, hospedagem, alimentacéo etc.

8. PROVIMENTO DE RECURSOS (INSTALACOES, FERRAMENTAS DE TRABALHO ETC.)
PARA REALIZACAO DOS SERVICOS

8.1. Seré responsabilidade do CONTRATANTE o dnus com o estabelecimento das condi¢des
para execucdo das atividades em suas dependéncias, abrangendo infraestrutura de
hardware (equipamentos) e software (ferramentas de trabalho), excetuando-se despesas
de passagem, hospedagem, alimentacéo etc.

8.2. A CONTRATADA devera implementar sistematica de acompanhamento e supervisdo dos
servicos sob sua responsabilidade, em niveis operacionais, para que, dentre outras
finalidades, possa fornecer informacdes ao CONTRATANTE.

8.2.1. Os niveis de servicos devem ser apresentados mensalmente, até o 5° (quinto) dia

Gtil do més subsequente ao da prestacdo dos servigcos, pela CONTRATADA para
validagdo e autorizacdo de pagamento.
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8.2.2. Em qualquer momento da execucao de um servico pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera solicitar informac8es a respeito da execucédo do servico
cujo relatério de resposta devera ser entregue ao CONTRATANTE pela
CONTRATADA, em no maximo 5 (cinco) dias Uteis.

8.2.3. As informactes a serem fornecidas dizem respeito ao andamento dos servi¢cos no
momento da solicitagdo, comparacdes com periodos anteriores, estimativas de
término, modificacdes em escopo e prazo, se for o caso.

8.2.4. Durante o periodo de execug¢do do Contrato, 0 CONTRATANTE, a seu critério,
podera agendar reunides para planejamento, organizacéo e avaliacdo da prestacdo
dos servicos com a CONTRATADA, a serem realizadas em seu site principal em
Fortaleza-CE ou nas Superintendéncias Estaduais.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Caberd a CONTRATADA o cumprimento das obrigacBes dispostas nessa secdo, além
daquelas especificas, contidas no Contrato, no Edital e seus Anexos.

9.2. Efetuar a entrega dos servigcos de acordo com o estabelecido nos anexos do Edital e
totalmente aderentes aos produtos e tecnologias utilizados pelo CONTRATANTE;

9.2.1. O CONTRATANTE pode, a qualquer tempo, atualizar os produtos e tecnologias
utilizados comprometendo-se a CONTRATADA a adaptar-se em um prazo maximo
de 60 (sessenta) dias corridos, a partir da data de notificacdo por parte do
CONTRATANTE;

9.3. Formalizar a indicacdo de prepostos/coordenadores da empresa e substituto eventual para
0 Supervisor Administrativo;

9.4. Gerenciar os recursos humanos utilizados na execugdo dos servicos contratados pelo
CONTRATANTE, realizando as atividades relativas ao repasse de informacgdes,
acompanhamento e supervisdo dos servicos;

9.5. Recrutar e selecionar os colaboradores necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo
com as qualificacdes exigidas de cada perfil profissional, conforme disposto no Anexo VI -
Perfis e Qualificagdes dos Profissionais do Contratado;

9.6. Manter e disponibilizar ao CONTRATANTE documentacdo comprobatéria da qualificacdo
dos profissionais alocados na execucdo dos servigcos e disponibilizar essa documentagéo
ao CONTRATANTE, sempre que solicitada;

9.7. Assegurar que a remuneracdo do contratado, em sua totalidade, devera ser estabelecida
unicamente através de Contrato Individual de Trabalho conforme a CLT, ndo sendo
permitida a modalidade de regime de trabalho PJ (Pessoa Juridica);

9.8. Todos o0s profissionais alocados na prestacdo dos servicos deverdo possuir perfil
profissional adequado ao escopo do servico a ser realizado, devendo ser continuamente
treinados e avaliados para assegurar o bom desempenho de suas atribuicfes além de
contribuir para o processo de melhoria continua, visando a sua evolugéo profissional no
desempenho das atividades solicitadas pelo CONTRATANTE;
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9.9. Ao final de cada ano de vigéncia do contrato, a empresa devera apresentar uma listagem
de todos os profissionais alocados (prestando servico ao Banco do Nordeste do Brasil) com
0s respectivos treinamentos e carga horaria total no periodo. Sera requerido 0 minimo de
40 horas-aula por ano por profissional;

9.10. Assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatérios e reajustes
previstos nos acordos e convencgdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias
profissionais;

9.11. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratacéo;
9.12. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais

previstos na legislacédo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, vez que os profissionais que prestardo o0s servicos nao manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o CONTRATANTE;

9.13. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢gfes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os profissionais que prestardo os servicos durante a execucédo do Contrato, ainda
gue acontecido nas dependéncias do CONTRATANTE;

9.14. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista,

civil ou penal, relacionada a execucdo do Contrato, originariamente ou vinculada por
prevencéo, conexao ou continéncia;

9.15. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus profissionais que forem acidentados ou acometidos de mal subito;

9.16. Manter seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em
trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE;

9.17. Devolver ao CONTRATANTE os crachas eventualmente fornecidos para acesso a
determinados ambientes quando do desligamento do profissional ou do término do Contrato,
devendo o CONTRATANTE ser ressarcido por eventuais extravios ou danos;

9.18. Providenciar a imediata substituicdo de qualquer empregado considerado inadequado
a execucdo dos servigos contratados, mediante solicitagdo do CONTRATANTE;

9.19. Obedecer ao especificado em todas as normas, padrdes, processos e procedimentos
do CONTRATANTE, estabelecidos nos Anexos, e respeitar os principios éticos e
compromissos de conduta, definidos no Cédigo de Conduta Etica do CONTRATANTE,
enquanto perdurar a relacdo contratual,

9.19.1. O CONTRATANTE pode, a qualquer tempo, atualizar suas normas, padrdes,
processos e procedimentos comprometendo-se a CONTRATADA a se adaptar em
um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da data de notificacdo por
parte do CONTRATANTE;

9.20. Participar, quando convocado, de reunides para alinhamento de expectativas
contratuais com equipe de profissionais do CONTRATANTE;

9.21. Prestar informacdes e esclarecimentos sobre a execugcdo dos servicos e

procedimentos, no ambito do Contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da solicitagéo feita pelo CONTRATANTE;
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9.22. Responsabilizar-se pelo transporte, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, do seu pessoal
até o local de trabalho, inclusive em casos de paralisacdo dos transportes coletivos, bem
como nas situacfes nas quais se faca necessdria a execucdo dos servicos em regime
extraordinario;

9.23. Responder por quaisquer danos causados por seus profissionais, a bens de
propriedade do CONTRATANTE ou de terceiros, quando tenham sido causados durante a
execucao dos servigos contratados;

9.24. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorre¢des, durante a
vigéncia do Contrato;

9.25. Utilizar softwares e demais ferramentas de trabalho disponibilizados pelo
CONTRATANTE para a execuc¢éo dos servicos, se for o caso;

9.26. Reportar ao CONTRATANTE quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades que
possam comprometer a execucdo dos servi¢cos e o0 bom andamento das atividades;

9.27. Solicitar ao CONTRATANTE a revisdo, modificacdo ou revogac¢do de privilégios de
acesso a sistemas, informacdes e recursos do CONTRATANTE, quando da transferéncia,
remanejamento, promocao ou demisséo de profissional sob sua responsabilidade;

9.28. Disponibilizar, ao CONTRATANTE toda a informacgéo utilizada e / ou produzida na
execucao dos servicos prestados, em até 30 (trinta) dias corridos, sem quaisquer dnus
adicionais para 0 CONTRATANTE, contados da data de finaliza¢cio do Contrato, eliminando
de suas bases de informacdes os documentos encaminhados pelo CONTRATANTE para a
especificagdo dos servicos, bem como outros artefatos decorrentes desta e demais
documentacdes pertinentes;

9.29. Apresentar relacao dos empregados que utilizardo férias, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, bem como o nome dos respectivos substitutos, que deverdo atender as
qualificagBes técnicas exigidas para a funcao substituida. Caso o profissional ausente, por
gualguer motivo, ndo seja substituido, os dias referentes a auséncia desse profissional nao
serdo apurados para fins de pagamento mensal, proporcional ao periodo de auséncia;

9.30. Informar, em até 02 (dois) dias Uteis, a ocorréncia de afastamento de empregados, bem
como o0 nome dos respectivos substitutos, que deverdo atender as qualificacdes técnicas
exigidas para a funcdo substituida,;

9.31. Assegurar a apuracao dos indicadores de niveis de servigo alcangados para todas as
entregas pertencentes ao escopo do contrato, promovendo alinhamento constante com os
responsaveis por parte do CONTRATANTE, buscando a constante identificagdo de agbes
de melhoria.

9.32. A CONTRATADA tera prazo de até 90 (noventa) dias corridos, para elaborar e
implantar um Plano de Contingéncia que consiste na previsdo e planejamento de acdes que
garantam o funcionamento de todas as atividades de atendimento nos dois ambientes, do
CONTRATANTE e da CONTRATADA, diante de situacdes de crise, tais como greves,
auséncias prolongadas de funcionarios, pandemias, dentre outras;

9.32.1. O Plano de Contingéncia devera considerar, no minimo:

9.32.1.1. as atribuicdes e a composi¢cdo de uma Geréncia de Crise;
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9.32.1.2. a manutencédo da execuc¢éo de, no minimo, 60% (sessenta por cento) dos
servicos de atendimento (demanda e pessoal) com base na média dos
Ultimos 3 (trés) meses, conforme os indicadores definidos;

9.32.1.3. a transferéncia dos servicos prestados nas dependéncias do
CONTRATANTE para outra localidade, na ocorréncia de situagbes de
impedimento total para a realizag@o dos servigos, de forma imediata, sem
Onus adicional para 0o CONTRATANTE;

9.32.1.4. Nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas
de seguranca, perda de servicos e acdes intencionais, que porventura
possam ocorrer prejudicando a continuidade de prestagéo dos servicos, ndo
causando a paralisagdo dos servigos prestados a CONTRATANTE;

9.32.1.5. Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus empregados, a
continuagéo da prestagcdo dos servigos, inclusive no caso de paralisacido
dos transportes publicos, hipétese em que a CONTRATADA devera
promover, as suas expensas 0 ressarcimento/pagamento de despesas
envolvidas; e

9.32.1.6. A geréncia da crise € uma composicdo imediata e apds identificacdo de
algum incidente que comprometa ou possa comprometer 0 Servico,
devendo ser composta por pessoas com poder de decisdo da
CONTRATADA.
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10. QUADRO RESUMO DAS UNIDADES DE SERVICO, ESTRUTURA DE SERVICOS, ATIVIDADES E ENTREGAS

10.1.

do edital, cujo resumo é apresentado na tabela abaixo:

Unidade Servico

de Especializado

Servico

(US)
Dados e Inteligéncia
de Mercado

us-1

As atividades a serem executadas estdo agrupadas por servi¢os, os quais integram UNIDADE DE SERVICO (US), dentro do escopo

Tabela 1 — Unidades de servicos, Atividades, Entregas, Prazos e Servi¢cos

Atividades

- Desenvolver e manter pipelines

de dados (coleta, tratamento,
qualidade e governanca) a partir
de web scraping, APIs
financeiras/econdmicas (Banco
Central, B3, CVM, Anbima,
IBGE etc.) e sistemas internos
de fundos;

- Construir e evoluir dashboards
executivos e operacionais
(performance, captacdo/resgate,
risco, alocacéo, perfil de
cotistas);

- Tratar e integrar dados de
cotistas, fundos e
movimentagdes, garantindo
consisténcia, versionamento e
rastreabilidade;

- Apoiar na construcéo e
conformidade de Padrfes e
Diretrizes de Modelagem de

Dados, no que se refere a
manutenc¢do de ferramentas,
scripts e repositorio para
modelagem de dados,

Entregas

- Painéis e Dashboards com
dados de Inteligéncia de
Mercado.

Periodicidade / Prazo

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizacdo em tempo
real

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apds a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORRECAO DE
FALHAS: Até 24 horas Uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72 Gteis
horas para ajustes nao criticos ou
melhorias

- Relatoério com dados de
Inteligéncia de Mercado,
Performance de Produtos e
Insights Estratégicos.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apés a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE
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garantindo padronizacéo,
otimizacao e racionamento de
recursos de desenvolvimento,
bem como validac&o e controle
de conformidade;

- Apoiar processos e
ferramentas para guarda,
classificacéo e construcédo de
Metadados Corporativo das
classes de objetos de negdcio,
bem como mapeamento a
objetos de base de dados, tendo
por objetivo dar publicidade,
incrementar reuso e dirimir
davidas sobre significado da
informacao;

- Apoiar analises de Dados em
procedimentos, ferramentas ou
plataformas para extragéo,
navegacao e manipulacdo de
dados relacionais e analiticos de
inteligéncia de negécio (BI);

- Apoiar analises de Dados em
procedimentos, ferramentas ou
plataformas destinadas a andlise
preditiva, tendéncias,
correlacdes e padrdes em dados
transacionais complexos
(Machine Learning, Data Lake,
Big Data);

- Apoiar na instalacao,
implantacdo e manutencgéo de
sistemas, plataformas e/ou
produtos relacionados ao

PRAZO PARA CORRECAO DE
FALHAS: Até 24 horas Uteis apos
identificacdo da falha

- Datamarts tematicos (ex:

cotistas, fundos, risco,
mercado) com SLAs de
atualizacdo cumpridos.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizacdo em tempo
real

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias Uteis apés a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORRE(;AO DE
FALHAS: Até 24 horas Uteis ap6s
identificacdo da falha critica. Até 72 Gteis
horas para ajustes nao criticos ou
melhorias

- Modelos de Previsdo de

movimentacdo do passivo.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagéo trimestral,
com ajustes conforme cenario

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apés a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORRECAO DE
FALHAS: Até 24 horas Uteis ap6s
identificacdo da falha critica no dashboard
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gerenciamento de dados
relacionais e analiticos,
processamento distribuido,
extracdo, ingestéo de
dados, mineracéo de dados e
inteligéncia de negdécio, com o
propdsito de garantir alta
disponibilidade, padronizacéo,
otimizacao e racionamento de
recursos;

- Apoiar o profissional
de research na coleta,
tratamento e analise de dados
para estudos de mercado,
cenarios, tendéncias
e valuation (DCF, multiplos);

- Implantar boas préticas de
dados (catélogo, dicionario,
qualidade, SLAs, seguranca e
LGPD) e promover automacao
de rotinas analiticas e ETL/ELT;

- Atender demandas regulatérias
(CVM, ANBIMA, B3, Bacen,
Auditoria Interna/Controlador),
incluindo preparo e envio de
arquivos e informacgdes
conforme prazos e padrdes;

- Produzir relatérios analiticos e
insights para Inteligéncia de
Mercado, apoiando decisdes
estratégicas com base em
historicos e modelos preditivos;

- Executar validacdes técnicas
de modelos de alta
complexidade, aplicando

- Dominio de dados Integrado.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizacdo em tempo
real

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias Uteis apés a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORRECAO DE
FALHAS: Até 24 horas Uteis ap6s
identificacdo da falha critica. Até 72 Gteis
horas para ajustes nao criticos ou
melhorias
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técnicas avancadas de machine
learning e estatistica.

- Definir padrdes de visualizagéo
de dados e experiéncia do
usuario (UX/UI) para
dashboards e relatérios,
garantindo acessibilidade,
clareza e aderéncia as
necessidades das areas de
negoécio

us-2

Desenvolvimento de
modelos
guantitativos

- Auxiliar na criagcéo e validagéo
de modelos de precificagéo,
risco e performance;

- Prestar suporte a automacao
de célculos de rentabilidade e
tributacéo.

- Apoiar o desenvolvimento e
validac@o de modelos
guantitativos para operagdes de
titulos e valores mobiliarios,
incluindo suporte a analise de
risco e performance de ativos;

- Apoiar a integracdo de
modelos aos sistemas de gestéo
de fundos.

- Prestar suporte ao profissional
de trader em fundos de
investimento, auxiliando na
implementacao, validacéo e
monitoramento de modelos
quantitativos para operagoes e
estratégias de negociacao;

- Projetar, manter e otimizar
pipelines de dados e de modelos

- Modelo de precificacdo de
ativos.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagio mensal ou
quando houver alteracao relevante nos

parédmetros de mercado

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias Uteis apds a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORRECAO DE
FALHAS: Até 24 horas Uteis ap6s
identificacdo da falha critica. Até 72 Gteis
horas para ajustes nao criticos ou
melhorias

- Simulagbes de
risco, backtests e testes de
estresse.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Em até 25 (vinte e
cinco) minutos apds o registro do alerta
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gue garantam rastreabilidade,
reprodutibilidade e
auditabilidade dos dados
utilizados na validacdo e suporte
aos scripts de varredura;

- Garantir a integridade,
disponibilidade e versionamento
dos dados e modelos utilizados
em analises e monitoramentos,

com foco em confiabilidade,
seguranca e conformidade
regulatéria.

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias Uteis apés a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORRECAO DE
FALHAS: Até 24 horas Uteis ap6s
identificacdo da falha critica. Até 72 Uteis
horas para ajustes nao criticos ou
melhorias

- Relatérios de performance
(incluindo atribuicdo de
performance) para gestores e
comités, com capacidade

explicativa e rastreabilidade.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Em até 45 (quarenta e
cinco) minutos apas o registro do alerta

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apds a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORRECAO DE
FALHAS: Até 24 horas Uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72 Gteis
horas para ajustes nao criticos ou
melhorias

- Modelos preditivos de
variaveis macroeconémicas
(IPCA, PIB, Cambio e Selic).

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Em até 60 (sessenta)
minutos apoés o registro do alerta

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias Uteis apds a
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solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORRECAO DE
FALHAS: Até 24 horas Uteis ap6s
identificacdo da falha critica. Até 72 Uteis
horas para ajustes nao criticos ou
melhorias

- Andlise de Sentimento das
Atas do Bacen e FED.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizacdo a cada
reunido (em torno de 45 dias)

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias Uteis apés a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORRECAO DE
FALHAS: Até 24 horas Uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72 Gteis
horas para ajustes nao criticos ou
melhorias

- Andlise de Sentimento das
cartas das principais gestoras
de fundos de investimento.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagio mensal ou
quando houver alteracao relevante nos

parametros de mercado

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias Uteis apos a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE
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PRAZO PARA CORRECAO DE
FALHAS: Até 24 horas Uteis ap6s
identificacdo da falha critica. Até 72 Uteis
horas para ajustes nao criticos ou
melhorias

- Modelo para selecdo de
fundos de investimento de
outros gestores.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicita¢cdo formal do
CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagdo mensal ou
quando houver alteracéo relevante nos

parametros de mercado

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apds a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORRECAO DE
FALHAS: Até 24 horas Uteis apos
identificacao da falha critica no
dashboard. Até 72 (teis horas para
ajustes ndo criticos ou melhorias

- Modelo de risco de crédito.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Trimestral ou quando
houver alteracao relevante nos
parametros de mercado

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias Uteis apos a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE
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PRAZO PARA CORREGCAO DE
FALHAS: Até 24 horas Uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72 Uteis
horas para ajustes nao criticos ou
melhorias

- Modelo de selecéo de acdes
(andlise fundamentalista).

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Trimestral ou quando
houver alteracéo relevante nos
parametros de mercado

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias Uteis apés a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORRE(;AO DE
FALHAS: Até 24 horas Uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72 Gteis
horas para ajustes nao criticos ou
melhorias

- Modelo de selecéo de acdes
(analise técnica).

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Trimestral ou quando
houver alteracao relevante nos
parametros de mercado

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias Uteis apos a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE

Este documento esta classificado como: Publico




PRAZO PARA CORREGCAO DE
FALHAS: Até 24 horas Uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72 Uteis
horas para ajustes nao criticos ou
melhorias

us-3

Integragéo de
sistemas

- Prestar suporte técnico entre
0s Ambientes e a Tl, sem
sobreposicéo de funcdes;

- Auxiliar no gerenciamento de
integracdes com sistemas
legados e novos;

- Prestar suporte a integracao
tecnoldgica com sistemas de
mercado, 6rgaos reguladores e
plataformas externas, garantindo
interoperabilidade e
conformidade nos processos
operacionais e regulatoérios;

- Atuar como suporte analitico
para projetos de dados,
incluindo modelagem estatistica,
machine learning, analise
preditiva e integracéo de dados
de mudltiplas fontes, visando
apoiar decisfes estratégicas e
operacionais;

- Apoiar na parametrizagdo de
APIs, seguranca de acesso e
interoperabilidade;

- Desenvolver e executar
projetos de arquitetura de
software, relacionados com as
tecnologias inerentes aos
produtos, atuando nas fases de

- Repositério padronizado de

conectores, adaptadores
e templates que possam ser
reutilizados, seguindo

principios de modularidade do

alinhados a metodologia
designada pelo
CONTRATANTE.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizacao mensal ou
guando houver alteracéo relevante

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apés a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORRE(;AO DE
FALHAS: Até 72 (teis horas para ajustes
nao criticos ou melhorias

- Contratos de APIs e eventos
com nomenclatura, estrutura e
documentacao coerentes
com guidelines, facilitando
integracéo e experiéncia do
desenvolvedor.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAOQ: Atualizagdo mensal ou
guando houver alteracéo relevante

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apés a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORRECAO DE
FALHAS: Até 24 horas Uteis ap6s
identificacdo da falha critica. Até 72 Gteis
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elaboracao, construcao e
transicéo do processo de
desenvolvimento;

- Realizar desenvolvimentos
necessarios as integracoes
tecnicas de solucdes.

- Colaborar para garantir
conformidade com Resolucao
CVM 175/2022 e padrdes do

CONTRATANTE.

- Definir arquiteturas de
integracdo em ambientes
hibridos e em nuvem (cloud),
incluindo integracdo com
solucdes SaaS;

- Implementar e manter pipelines
de integracao e entrega
continua (CI/CD);

- Automatizar processos de
deploy e versionamento de APls
e Sservigos;

- Monitorar desempenho e
eficiéncia das integracdes,
incluindo consumo de recursos
em nuvem;

horas para ajustes nao criticos ou
melhorias

- Padrdes visuais que
representem processos e
orquestracdes, para facilitar
entendimento e governanga.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagdo mensal ou
guando houver alteracao relevante

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias Uteis apés a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORRE(;AO DE
FALHAS: Até 72 (teis horas para ajustes
nao criticos ou melhorias

- Proposta para incorporacao
de préticas de seguranca e
acessibilidade nos
componentes e APIs, alinhados
a metodologia designada pelo
CONTRATANTE e as normas
regulatérias.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizacdo mensal ou
guando houver alteracéo relevante

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 15 (quinze) dias Uteis apds a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORRECAO DE
FALHAS: Até 72 (teis horas para ajustes
néao criticos ou melhorias
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- Comprovagéo de que 0s
componentes e APIs evoluem
sem quebrar consisténcia,
aplicando principios de
escalabilidade.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagdo mensal ou
guando houver alteragdo relevante

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 15 (quinze) dias Uteis ap0s a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORRECAO DE
FALHAS: Até 24 horas Uteis ap6s
identificacdo da falha critica.
Até 72 (teis horas para ajustes ndo
criticos ou melhorias

- Painéis de observabilidade,
desenvolvidos com a
identidade definida pelo
CONTRATANTE, para manter
coeréncia na experiéncia de
gestao.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizacdo mensal ou
guando houver alteracéo relevante

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias uteis apés a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORRE(;AO DE
FALHAS: Até 72 (teis horas para ajustes
nao criticos ou melhorias

- Plano de evolucéo conjunta
da arquitetura de integracéo,
garantindo que novos servicos
€ componentes sigam 0s
mesmaos principios

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.
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PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizacao mensal ou
guando houver alteragdo relevante

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 30 (trinta) dias Uteis apods a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORRECAO DE
FALHAS: Até 72 (teis horas para ajustes
nao criticos ou melhorias

us-4

Automacgéao
Operacional e
Suporte a
Ambientes
Analiticos

- Executar atividades de
automacao de processos
operacionais, integracdo de
dados, suporte técnico a
ambientes analiticos e
manutenc¢do de solugdes de BI,
garantindo eficiéncia,
rastreabilidade, seguranca e
conformidade.

(As atividades descritas neste
servigo possuem natureza de
apoio técnico especializado, ndo
implicando em tomada de
decisado ou definicdo de politicas
internas, que séo de
responsabilidade exclusiva da

CONTRATANTE.)

- scripts de varredura e rotinas
automatizadas considerando
que foram criados, executados
e monitorados e assegurando
desempenho, estabilidade e
rastreabilidade.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 15 (quinze) dias Uteis apds a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORRECAO DE
FALHAS: Até 24 horas Uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72 Gteis
horas para ajustes nao criticos ou
melhorias

- Fluxos automatizados com
RPA para tarefas repetitivas,
como extracao de dados,
geracao de relatorios e
integracdo entre sistemas.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA

INICIAL: Até 15 (quinze) dias Uteis apds a

solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORRECAO DE
FALHAS: Até 24 horas Uteis ap6s

identificacdo da falha critica. Até 72 Gteis
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horas para ajustes nao criticos ou
melhorias

- Documentacao, devidamente
versionada e adequada, de
scripts, modelos e processos,
assegurando rastreabilidade e
controle de mudangas.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 15 (quinze) dias Uteis apods a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORRECAO DE
FALHAS: Até 24 horas Uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72 Gteis
horas para ajustes nao criticos ou
melhorias

- Comprovacao da
operacionalizagéo das
solugBes desenvolvidas,
incluindo testes, validacdes e
deploys.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 15 (quinze) dias Uteis apos a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE

PRAZO PARA CORRECAO DE
FALHAS: Até 24 horas Uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72 Gteis
horas para ajustes nao criticos ou
melhorias

- Proposta para a melhoria
continua dos processos de
suporte técnico e controle de
qualidade, que contenha
ajustes, automatizacdes e
solucdes baseadas em dados.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 15 (quinze) dias Uteis apds a
solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE
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PRAZO PARA CORREGCAO DE
FALHAS: Até 24 horas Uteis apos
identificacdo da falha critica. Até 72 Uteis
horas para ajustes nao criticos ou
melhorias

uSs-5

Suporte a gestdo de
projetos

- Prestar suporte a coordenagao
de atividades de projetos, sob
orientacdo da equipe gestora.

- Auxiliar no acompanhamento
de cronogramas, entregas e
indicadores de desempenho.

- Apoiar a elaboragao de
relatérios de progresso e
documentacao de projetos.

- Colaborar na comunicacéao
entre areas envolvidas e na
resolucao de demandas
operacionais.

- Dar suporte a implementagéao
de metodologias e boas praticas
de gestao de projetos.

- Prestar suporte a gestao de
projetos relacionados a
ampliagéo de atividades da -
Diretoria, incluindo projetos de
adequacao regulatéria,
integracao tecnoldgica e
desenvolvimento de novos

produtos e processos.

- Plano de Trabalho para o
inicio do projeto, definindo
objetivos, escopo inicial,
stakeholders, recursos e
autoridade do gerente de
projeto.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Sob Demanda

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA: Até
02 (dois) dias Uteis ap0s a solicitagédo
formal por parte do CONTRATANTE ou
em até 02 (dois) dias Uteis apds o inicio
do projeto

PRAZO PARA CORRECAO DA
ENTREGA: Até 8 horas Uteis apés
identificacdo da inconsisténcia.

- Planos de trabalho auxiliares
(escopo, cronograma, custos,
riscos, comunicagao,
qualidade, recursos) para
orientar a execucao e controle.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE
ou apos o inicio do projeto

PEEZIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagdo semanal ou
guando houver alteracéo relevante

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA: Até
05 (cinco) dias uteis apés a solicitacéo
formal por parte do CONTRATANTE ou

em até 05 (cinco) dias Uteis ap6s o inicio

do projeto
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Estrutura Analitica do Projeto
(EAP), contendo a
decomposicéo do projeto em
entregas menores e
gerenciaveis, com definicao
clara de escopo, responsaveis
e critérios de
acompanhamento, de forma a
facilitar estimativas, atribuicéo
de responsabilidades e
controle da execucéo.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE
ou apds o inicio do projeto

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Sob Demanda

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizacdo semanal ou
guando houver alteracao relevante

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA: Até
05 (cinco) dias Uteis apds a solicitagdo
formal por parte do CONTRATANTE ou

em até 05 (cinco) dias Uteis apds o inicio

do projeto

Cronograma Executivo e
Operacional do Projeto,
documentado e atualizado,
contendo a relacéo de
atividades, duractes
estimadas, dependéncias
l6gicas e marcos relevantes,
com vistas ao
acompanhamento sistematico
do progresso, gestdo de prazos
e mitigac&o de riscos de
atraso.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE
ou apos o inicio do projeto

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Sob Demanda

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagdo semanal ou
guando houver alteracéo relevante

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA: Até
02 (dois) dias Uteis ap0s a solicitacao
formal por parte do CONTRATANTE ou
em até 02 (dois) dias Uteis apés o inicio
do projeto

- Plano
de Comunicacéo, contendo
método de compartilhamento
de informacdes entre

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE
ou apas o inicio do projeto
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stakeholders, frequéncia,
canais e responsaveis.

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Sob Demanda

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagdo semanal ou
guando houver alteragdo relevante

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA: Até
05 (cinco) dias Uteis apés a solicitacéo
formal por parte do CONTRATANTE ou

em até 05 (cinco) dias Uteis apds o inicio

do projeto

Plano de Gestéo de Riscos do
Projeto, contemplando a
identificacdo, andlise e
tratamento dos riscos, bem
como a definicdo de
estratégias de mitigagéo, de
forma a assegurar maior
previsibilidade, controle e apoio
a tomada de decisdo durante a
execucao do projeto.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE
ou apos o inicio do projeto

PERIOQICIDADE DE
ATUALIZACAO: Sob Demanda

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizagdo semanal ou
guando houver alteracéo relevante

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA: Até
05 (cinco) dias uteis apés a solicitacéo
formal por parte do CONTRATANTE ou

em até 05 (cinco) dias Uteis apds o inicio

do projeto

- Evidéncia de comunicacédo
perioddica sobre o andamento
do projeto, destacando
progresso, riscos, problemas e
acOes corretivas.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE
ou apos o inicio do projeto

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizacdo semanal ou
guando houver alteracéo relevante
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PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA: Até

05 (cinco) dias Uteis apés a solicitacéo

formal por parte do CONTRATANTE ou

em até 02 (dois) dias Uteis ap6s o inicio
do projeto

- Relatorio Li¢cdes Aprendidas,
com o objetivo de documentar
experiéncias positivas e
negativas para melhorar
praticas em projetos futuros.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE
ou apas o inicio do projeto

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizacdo semanal ou
quando houver alteracéo relevante.

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA: Até
05 (cinco) dias uteis apés a solicitacéo
formal por parte do CONTRATANTE ou

em até 05 (cinco) dias Uteis apds o inicio

do projeto

- Formalizar a conclusé&o do
projeto, confirmando entrega
dos objetivos, aceitacéo do
cliente e liberacdo de
recursos.

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE
ou imediatamente apés o fim do projeto

PERIODICIDADE DE
ATUALIZACAO: Atualizacdo semanal ou
guando houver alteracéo relevante

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA: Até
05 (cinco) dias uteis apés a solicitacéo
formal por parte do CONTRATANTE ou

em até 05 (cinco) dias uteis ap6s o fim do

projeto

uUSs-6

Seguranca da
Informacé&o
(DevSecOps)

- Implementar praticas de
seguranca no ciclo de
desenvolvimento e integracéo
(DevSecOps)

- Realizar testes de

- Relatorios de analise de
vulnerabilidades

- Registros de testes de
seguranca (SAST/DAST)

- Planos de mitigac&o de riscos

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.
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vulnerabilidade em APIs,
sistemas e integracdes

- Gerenciar identidades e
acessos (IAM) em sistemas
internos e SaaS

- Monitorar eventos de
seguranga e apoiar resposta a
incidentes

- Definir padrbes de seguranca
(criptografia, autenticacdo e
autorizacédo)

- Garantir aderéncia a CVM,
Bacen, LGPD e politicas
internas

- Apoiar seguranca em
integracdes com nuvem e
terceiros

- Realizar analise de riscos e
modelagem de ameacas

- Apoiar auditorias internas e
externas

- Configuracdes de seguranca
implementadas

- Relatérios de monitoramento
de eventos

PERIODICIDADE DE ATUALIZACAO:
Continua.

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 15 (quinze) dias Uteis apods a
solicitacdo formal.

us-7

Qualidade de
Software (QA
Automation)

- Planejar e executar testes
funcionais, integrados e de
regressao

- Desenvolver e manter testes
automatizados (APIs, sistemas e
dados)

- Realizar testes de performance
e carga

- Validar integrac6es (incluindo
SaaS e APIs)

- Identificar, registrar e
acompanhar defeitos

- Apoiar critérios de aceitacao
das entregas

- Integrar testes as esteiras
Cl/IcD

- Garantir qualidade e
rastreabilidade das entregas

- Relatérios de testes
(funcionais, regressao,
performance)

- Evidéncias de testes
automatizados

- Registro e acompanhamento
de defeitos

- Indicadores de qualidade das
entregas

- Scripts de automacéo de
testes

FORMA DE ACIONAMENTO: Sob
demanda, mediante solicitacdo formal do
CONTRATANTE.

PERIODICIDADE DE ATUALIZACAO:
Continua, conforme ciclos de
desenvolvimento.

PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA
INICIAL: Até 15 (quinze) dias Uteis apds a
solicitacao formal.
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- Validar consisténcia e
gualidade de dados

Tabela 2 — Entregas Comuns da Gestdo do Contrato

ENTREGAS PRAZO MAXIMO DE ENTREGA

No minimo 30 (trinta) dias antes da data de

Aviso formal de desligamentos de profissionais de seu quadro de colaboradores. P . .
ocorréncia do desligamento efetivo.

. o . Até 05 (cinco) dias Uteis contados da data de
Aviso formal de novas contratacbes de profissionais de seu quadro de . S o
efetiva admissdo do profissional no quadro da

colaboradores. CONTRATADA
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Relatério de admissdes e desligamentos de profissionais do contrato no més de | Até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao
referéncia do periodo do relatério

Até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao més

Relatorio gerencial e de Oficinas de Transferéncia de Conhecimento. A
de referéncia.

Relatério Mensal de Nivel de Servico contendo o nome do indicador, o nivel
alcancado, o desconto previsto no valor mensal, recomendacdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o0 préximo periodo e demais informacdes
relevantes para a gestdo contratual.

Até o 5° (quinto) dia til do més subsequente ao
do periodo do relatério

Até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao

Quadro de profissionais do CONTRATADO devidamente atualizado . S
do periodo do relatério
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10.2. ATabela ltraz arelacdo basica, ndo exaustivas, das atividades que compdem cada servico.
Este Anexo também contempla, na Tabela 2, a relacdo de atividades comuns a todos os
Servicos.

10.3. Em funcéo das otimizac8es, propostas de melhorias dos servicos e/ou novas produtos e
tecnologias incorporadas/substituidas pelo CONTRATANTE, a lista constante na Tabela 1
podera sofrer alteragbes, ao longo da execucdo contratual, a fim de contemplar as
atividades/adequacdes necessdrias a perfeita execucdo dos servicos sem que se
caracterize, necessariamente, alteragdo, acréscimo ou supressao dos servicos ao objeto
contratado.

10.4. Alista de atividades, bem como os requisitos obrigatorios dos perfis, podera ser atualizada
durante a vigéncia do Contrato em virtude de mudancas nos processos da CONTRATANTE,
aquisicdo de novas tecnologias, mudanca de paradigmas do mercado, mediante
comunicacao prévia &8 CONTRATADA.

10.5. O prazo para adequacao as novas atividades, bem como para eventual readequacao dos
perfis, é de 90 (noventa) dias.

10.6. O gquantitativo méximo de profissionais a serem diretamente envolvidos para prestacédo de
servigos devera ser dimensionado pela CONTRATADA de forma a garantir o atendimento
das demandas de acordo com os niveis minimos de servico exigidos.

10.7. Cabe & CONTRATADA manter os profissionais designados para execucdo dos servicos
plenamente capacitados e atualizados.

10.8. A secédo 10 deste documento apresenta os produtos e/ou agdes que deverdo ser gerados
pela CONTRATADA necessarios a execucao continuada, eficiente e eficaz dos servigos que
integram com as respectivas atividades;

10.9. A secdo 10 deste documento ndo contempla todas as atividades que devem ser executadas
pela CONTRATADA, bem como ndo detalha os passos que deverdo ser dados para
obtencao dos produtos de cada atividade;

10.10.As atividades para as quais as condi¢des de atendimento/aceitacdo ndo foram definidas no
momento da contratagdo requerem negociacdo de prazo e condigcbes no momento de sua
solicitacao e terdo estas informagdes especificadas na propria demanda. Por esta razdo nédo
estdo contempladas neste documento;

10.11. As atividades que sédo executadas continuamente ou de forma rotineira pela CONTRATADA
sem a necessidade de demanda especifica devem ser executadas conforme o padrédo
estabelecido para a sua execucdo e, via de regra, ndo estdo contempladas neste
documento;

10.12.A condicao de aceitacao para estas atividades €, além do prazo, da completude e correcdo
do resultado esperado de cada uma, a conformidade ao padrdo estabelecido para a
execucao;

10.13.Ap6s a assinatura do contrato e reunido inicial entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA,
sera formalizada uma Ordem de Servigo, autorizando o inicio da prestagéo do servico;

10.14.As entregas mensais serdo apuradas considerando o periodo do primeiro ao Ultimo dia do
més de prestacdo de servicos;
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Tabela 3 - Janelas para execuc¢éo dos servicos
Horario de Formato Distribuicéo
Posto de Trabalho Cobertura ; de Maxima dos
Atendimento/Local N . ;
Prestacdo | Profissionais
US - 1 Servico Remoto
especializado em Dados 2
e Inteligéncia de Mercado
US - 2 Servigo Remoto
especializado no 5
desenvolvimento de
modelos guantitativos
US - 3 Servigo Remoto
especializado em 2
Integracao d_e Sistemas Nos dias de funcionamento
US - 4 Servico de S Remoto
Automagao Operacional e 8 hpras x | da Direcdo Geral do
) 5 dias CONTRATANTE, das 08h 2
Suporte a Ambientes . N
o Uteis as 17h.
analiticos
US - 05 Servigo Presencial
especializado em suporte 2
a gestao de projetos
uUs-6 - Servico Presencial
especializado em 5
Seguranca da Informacao
(DevSecOps)
US-7 — Servigo Remoto
especializado em 5
Qualidade (QA
Automation)
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